
 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

 
EXPRESS TRANSPORTS es una empresa dedicada a servicios de mudanza, carga, 
almacenaje y logística internacional. 

Nosotros somos conscientes de nuestra responsabilidad sobre la calidad de 
nuestros servicios, por ello nos comprometemos a: 

1. Proveer servicios excelentes a nuestros clientes. 
2. Mejorar continuamente nuestro Sistema de gestión de Calidad. 
3. Lograr el cumplimiento de requisitos (legales y contractuales). 
4. Monitorear constantemente la satisfacción de nuestros clientes 

mediante encuestas. 
 

Además, para el cumplimiento de estos compromisos, la organización se ha 
planteado objetivos, los cuales están disponibles en el registro SEG-F–01 
OBJETIVOS E INDICADORES. 
 
La Alta Dirección se encuentra comprometida con esta política, comunicando 
y manteniendo 
disponible a todos los colaboradores y partes interesadas. 
 
 
Lima, 31 de enero de 2025 
 
 
 
 
 

___________________ 
Gerente general 

 
 
 

 
 
 


